Allgemeine Geschaftsbedingungen

zwischen
der BlueChip Software GmbH, Hochtennstrafle 30, 5700 Zell am See, im
Folgenden kurz BlueChip genannt

und
ihren Auftraggebern, sofern diese Unternehmer sind, im Folgenden kurz
Auftraggeber genannt

1. Geltung

1.1. BlueChip erbringt ihre Leistungen gegenliber Unternehmern aus-
schliefRlich auf der Grundlage des vorliegenden Rahmenvertrages sowie
der jeweils gultigen Fassung etwaiger schriftlicher Preislisten und Pro-
duktbeschreibungen, welche einen integrierenden Bestandteil dieses
Rahmenvertrages darstellen.

1.2. Nebenabreden, Vorbehalte, Anderungen oder Ergdnzungen dieses
Vertrages bedurfen zu ihrer Glltigkeit der Schriftform. Das gilt auch fiir
das Abweichen vom Schriftformerfordernis.

1.3. Entgegenstehende oder von diesem Vertrag abweichende Bedingun-
gen des Vertragspartners werden selbst bei Kenntnis nur dann wirksam,
wenn sie von BlueChip ausdriicklich und schriftlich anerkannt werden.

1.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, so
berihrt dies die Verbindlichkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht. Die un-
wirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihrem Sinn und Zweck
am nachsten kommt, zu ersetzen.

2. Vertragsabschluss

2.1. Basis flr den Vertragsabschluss ist das jeweilige Angebot von
BlueChip.

2.2. Die Angebote von BlueChip sind freibleibend und unverbindlich.

2.3. Erteilt der Auftraggeber einen Auftrag, so ist er an diesen zwei Wo-
chen ab dessen Zugang bei BlueChip gebunden. Der Vertrag kommt durch
die Annahme des Auftrags durch BlueChip zustande.

2.4. Die Annahme hat grundsatzlich in Schriftform, zB durch Auftragsbes-
tatigung, zu erfolgen, es sei denn, dass BlueChip z.B. durch fir den Auf-
traggeber ersichtliches Tatigwerden aufgrund des Auftrages zu erkennen
gibt, dass sie den Auftrag annimmt.

3. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungspflichten des
Auftraggebers

3.1. Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der im
Angebot enthaltenen schriftlichen Leistungsbeschreibung. Nachtragliche
Anderungen des Leistungsinhaltes oder Nebenabreden bediirfen zu ihrer
Gliltigkeit der Schriftform.

3.2. Der Auftraggeber hat BlueChip unverziglich mit allen Informationen
und Unterlagen zu versorgen, die fiir die Erbringung der Leistung erforder-
lich sind. Fur den Fall, dass durch BlueChip ein Pflichtenheft zu erstellen
ist, geschieht dies auf Kosten des Auftraggebers.

Der Auftraggeber hat BlueChip von allen Vorgédngen zu informieren, die
fir die Durchfiihrung des Auftrages von Bedeutung sind, auch wenn diese
Umstande erst wahrend der Durchfiihrung des Auftrages bekannt wer-
den.

Der Auftraggeber hat den Aufwand zu tragen, der dadurch entsteht, dass
Arbeiten infolge unrichtiger, unvollstandiger oder nachtraglich gednderter
Angaben an BlueChip verzogert werden oder wiederholt werden missen.
Sollte der Auftraggeber wahrend Testphasen den Auftragsgegenstand be-
reits im Produktivbetrieb nutzen, tragt er das dadurch entstehende Risiko
selbst (zb Datenverlust, frustrierte Datenerfassung).

3.3. Der Auftraggeber ist weiters verpflichtet, die fur die Durchfiihrung

des Auftrages zur Verfligung gestellten Daten (Fotos, Logos etc) und In-
formationen auf deren Vollstandigkeit, Richtigkeit und RechtmaRigkeit
und insbesondere auf eventuell bestehende Urheber-, Kennzeichenrechte
oder sonstige Rechte Dritter zu prifen. Der Auftraggeber bestatigt, dass
sie frei von Rechten Dritter sind und dass er sich nicht rechtswidrig ver-
halt, indem er diese Daten und Informationen zur Verfligung stellt. Blue-
Chip haftet nicht flr die Verletzung von Rechten durch Daten und Infor-
mationen, welche durch den Auftraggeber zur Verfligung gestellt wurden.
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Wird BlueChip wegen einer solchen Rechtsverletzung in Anspruch ge-
nommen, so verpflichtet sich der Auftraggeber, BlueChip schad- und klag-
los zu halten.

3.4. Alle Leistungen von BlueChip (insbesondere alle Vorentwdrfe, Skizzen,
Reinzeichnungen, Blrstenabzlige, Blaupausen, Farbabdrucke, Navigati-
onsstrukturen, Screendesigns, Programmablaufe, Workflowkonzepte und
ahnliche Leistungen) sind vom Auftraggeber zu Gberpriifen und binnen ei-
ner Woche freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom
Auftraggeber genehmigt.

3.5. Individuell erstellte Leistungen hat der Auftraggeber spatestens 4 Wo-
chen ab Lieferung durch BlueChip abzunehmen. Die Abnahme wird in ei-
nem Protokoll vom Auftraggeber bestatigt. Lasst der Auftraggeber den
Zeitraum von 4 Wochen ohne Abnahme verstreichen, so gilt die gelieferte
Leistung als abgenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch
den Auftraggeber gilt die Software jedenfalls als abgenommen.

3.6. Soweit die Leistungen von BlueChip die Registrierung von Domains im
Namen des Auftraggebers beinhaltet, erfolgt diese jeweils unter den Be-
dingungen des jeweiligen Providers / Registrars. BlueChip schuldet bei der
Registrierung von Domains flr den Auftraggeber lediglich ein entspre-
chendes Bemiihen um die Registrierung aber keinen Erfolg, da dieser von
zahlreichen, durch BlueChip nicht beeinflussbaren Faktoren abhangt. Flr
die rechtliche Priifung von Domainnamen gilt Punkt 3.3.

3.7. Soweit die Leistungen von BlueChip das Hosting von Programmen
oder Daten beinhaltet, schuldet BlueChip keine bestimmte Ausfalls- oder
Datensicherheit, sofern nicht im Einzelnen irgendwelche Ausfalls- oder Da-
tensicherheits-Level vereinbart sind.

3.8. Soweit die Leistungen von BlueChip Wartungsarbeiten oder dhnliches
beinhalten, schuldet BlueChip keine bestimmte Reaktionszeit, sofern nicht
im Einzelnen bestimmte Reaktionszeiten vereinbart sind.

3.9. Der Auftraggeber ist fur die Sicherung seiner Daten, insbesondere
auch vor Installations-, Wartungs- oder sonstiger Arbeiten durch BlueChip
verantwortlich.

3.10. Alle Rechte an den vereinbarten Leistungen bzw. Werken stehen,
soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart wurde, BlueChip bzw. deren
Lizenzgeber zu. Der Auftraggeber erhdlt nur das Recht, die Leistungen
bzw. Werke nach Bezahlung des vereinbarten Entgeltes zu eigenen Zwe-
cken im vereinbarten oder im Fall, dass nichts vereinbart wurde, in dem
Vertragszweck entsprechenden Umfang zu nutzen.

3.11. Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und Leis-
tungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers.
Versicherungen erfolgen nur tiber Wunsch des Auftraggebers.

3.12. Sofern der Auftraggeber dies nicht ausdriicklich untersagt, ist Blue-
Chip berechtigt, Daten wie Kundennamen, Projektbeschreibung, Projekt-
abbildungen und &dhnliches im Rahmen einer Referenzliste oder anderen
Werbemitteln zu verwenden.

3.13. BlueChip ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst
auszufiihren oder sich bei der Erbringung von vertragsgegenstandlichen
Leistungen Dritter zu bedienen, sowie bei teilbaren Leistungen Teilliefe-
rungen vorzunehmen.

4. Termine

4.1. Die verbindliche Vereinbarung von Fristen und Terminen ist nur in
Schriftform moglich. BlueChip bemiiht sich, die vereinbarten Termine ein-
zuhalten. Die Nichteinhaltung der Termine berechtigt den Auftraggeber al-
lerdings erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich zustehenden
Rechte, wenn er BlueChip eine angemessene, mindestens aber 14-tagige
Nachfrist gewahrt hat. Diese Frist beginnt mit dem Zugang eines einge-
schriebenen Mahnschreibens an BlueChip.

4.2. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der Auftraggeber vom
Vertrag zurlicktreten. Eine Verpflichtung zur Leistung von Schadenersatz
aus dem Titel des Verzugs besteht nur bei Vorsatz von BlueChip.

4.3. Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse — insbesondere Ver-
zogerungen bei Auftragnehmern von BlueChip — entbinden BlueChip je-
denfalls von der Einhaltung des vereinbarten Liefertermins. Gleiches gilt,
wenn der Auftraggeber mit seinen zur Durchfiihrung des Auftrags not-
wendigen Verpflichtungen (zB Bereitstellung von Unterlagen oder Infor-
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mationen) in Verzug ist. In diesen Fallen wird der vereinbarte Termin zu-
mindest im AusmaR des Verzugs verschoben.

5. Honorar

5.1. Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur
flr den vorliegenden Auftrag. Die genannten Preise verstehen sich ab Ge-
schaftssitz bzw. -stelle des Auftragnehmers.

Die Kosten von Programmtragern sowie allféllige Vertragsgeblhren kon-
nen gesondert in Rechnung gestellt werden. Die Kosten fir Fahrt-, Tag-
und Néachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert nach den
jeweils giltigen Satzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeits-
zeit. Die jeweils aktuellen Stundensatze sind dem Aushang im Bilirogebau-
de der BlueChip Software GmbH zu entnehmen.

5.2. Alle Leistungen von BlueChip, die nicht ausdricklich durch das ver-
einbarte Honorar abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Der dafiir
anfallende Regelstundensatz ist dem jeweiligen Angebot zu entnehmen.
Zusatzlich sind von BlueChip alle dabei erwachsenden Barauslagen vom
Auftraggeber zu ersetzen.

5.3. BlueChip ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes aliquote Vor-
schisse zu verlangen bzw. Teilleistungen zu verrechnen.

5.4. Kostenvoranschlage von BlueChip sind grundsatzlich unverbindlich.
Wenn abzusehen ist, dass die tatsdchlichen Kosten die von BlueChip
schriftlich veranschlagten Kosten um mehr als 15 % Ubersteigen, hat
BlueChip den Auftraggeber auf die hoheren Kosten hinzuweisen. Die Kos-
tenlberschreitung gilt als vom Auftraggeber genehmigt, wenn der Auf-
traggeber nicht binnen einer Woche nach diesem Hinweis schriftlich wi-
derspricht und gleichzeitig kostengtinstigere Alternativen bekannt gibt.

6. Zahlung

6.1. Die Rechnungen von BlueChip sind netto Kassa ohne jeden Abzug ab
Rechnungsdatum fallig und sind, sofern nicht anderes vereinbart wurde,
binnen vierzehn Kalendertagen ab Erhalt der Rechnung zu bezahlen. Bei
verspateter Zahlung gelten die zwischen Unternehmern giltigen gesetzli-
chen Zinsen als vereinbart. Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung Eigentum von BlueChip.

6.2. Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle mit der Eintreibung der Forde-
rung verbundenen Kosten und Aufwéande, wie insbesondere Inkassospe-
sen oder sonstige flir eine zweckentsprechende Rechtsverfolgung not-
wendigen Kosten, zu tragen.

6.3. Im Falle des Zahlungsverzuges des Auftraggebers kann BlueChip samt-
liche, im Rahmen anderer mit dem Auftraggeber abgeschlossener Vertra-
ge, erbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort fallig stellen, vom
Vertrag zurlcktreten und Schadenersatz flir entstandene Kosten und ent-
gangenen Gewinn fordern. BlueChip ist in diesem Fall auch berechtigt,
Programme, Websites und andere Leistungen zu sperren.

6.4. Bis zur vollstandigen Bezahlung durch den Auftraggeber gilt ein Eigen-
tumsvorbehalt zugunsten BlueChip an den von ihr gelieferten Waren als
vereinbart.

6.5. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen
Forderungen von BlueChip aufzurechnen, auRer die Forderung des Auf-
traggebers wurde von BlueChip schriftlich anerkannt oder gerichtlich fest-
gestellt. Ein Zurlckbehaltungsrecht des Auftraggebers wird ausgeschlos-
sen.

7. Prasentationen

7.1. Fur die Teilnahme an Prasentationen steht BlueChip ein angemesse-
nes Honorar zu, das mangels Vereinbarung zumindest den gesamten Per-
sonal- und Sachaufwand von BlueChip fiir die Prasentation sowie die Kos-
ten samtlicher Fremdleistungen deckt.

7.2. Erhalt BlueChip nach der Prasentation keinen Auftrag, so bleiben alle
Leistungen von BlueChip, insbesondere die Prasentationsunterlagen und
deren Inhalt im Eigentum von BlueChip. Der Auftraggeber ist nicht berech-
tigt, diese — in welcher Form immer — weiter zu nutzen; die Unterlagen
sind vielmehr unverziglich an BlueChip zurlickzustellen. Die Weitergabe
von Prasentationsunterlagen an Dritte sowie deren Veroffentlichung, Ver-
vielfaltigung, Verbreitung oder sonstige Verwertung ist ohne ausdrickli-
che Zustimmung von BlueChip nicht zulassig.
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7.3. Ebenso ist dem Auftraggeber die weitere Verwendung der im Zuge
der Prasentation eingebrachten Ideen und Konzepte untersagt und zwar
unabhéangig davon, ob die Ideen und Konzepte urheberrechtlichen Schutz
erlangen. Mit der Zahlung des Prasentationshonorars erwirbt der Auftrag-
geber keinerlei Verwertungs- und Nutzungsrechte an den prasentierten
Ideen und Konzepten.

7.4. Werden die im Zuge einer Prasentation eingebrachten Ideen und Kon-
zepte fir die Losung von Kommunikationsaufgaben nicht in von BlueChip
gestalteten Werbemitteln verwertet, so ist BlueChip berechtigt, die pra-
sentierten Ideen und Konzepte anderweitig zu verwenden.

8. Haftung

8.1. Die Gewihrleistung ist auf 6 Monate ab Ubergabe beschrankt. Mangel
gelten nur dann als Méangel, wenn sie reproduzierbar sind, das heif’t, dass
der Erwerber in der Lage ist, auf Verlangen vorzufiihren, unter welchen
Bedingungen sie auftreten. Die Wiederherstellung von Daten, Software
und Konfigurationen, die durch Hardwareschaden verlorengegangen sind
oder beschadigt wurden, ist kostenpflichtig.

8.2. Der Auftraggeber hat alle Dienstleistungen unverziiglich nach Be-
kanntgabe der Fertigstellung zu lberprifen und allfdllige Mangel binnen
14 Tagen nach Leistung durch BlueChip schriftlich zu riigen und zu be-
grinden.

8.3. Bei rechtzeitiger und gerechtfertigter Mangelriige werden die Mangel
in angemessener Frist behoben, wobei der Auftraggeber BlueChip alle zur
Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MaBnahmen zu er-
moglichen hat. Dem Auftraggeber steht nur das Recht auf Verbesserung
oder Austausch der Leistung durch BlueChip zu.

8.4 BlueChip ist berechtigt, die Verbesserung bzw. den Austausch der Leis-
tung zu verweigern, wenn diese unmoglich ist oder wenn diese einerseits
fiir BlueChip mit einem unverhéltnismaRig hohen Aufwand verbunden ist
und andererseits der Mangel fiir den Auftraggeber keine wesentliche Ein-
schrankung darstellt. In diesen Fallen steht dem Auftraggeber eine ent-
sprechende Preisminderung zu.

8.5. Die Behebung von Méngeln, die erst spater bekanntgegeben werden,
gilt als Wartungsaufwand und wird getrennt verrechnet.

8.5. Die Beweislastumkehr gemaR § 924 ABGB zu Lasten von BlueChip ist
ausgeschlossen. Das Vorliegen des Mangels zum Ubergabezeitpunkt, der
Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und die Rechtzeitigkeit der Man-
gelriige sind vom Auftraggeber zu beweisen.

8.6. Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers, insbesondere wegen
Verzugs, Unmoglichkeit der Leistung, positiver Vertragsverletzung, Ver-
schuldens bei Vertragsabschluss, mangelhafter oder unvollstdndiger Leis-
tung, Mangelfolgeschadens oder wegen unerlaubter Handlungen sind
ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz von BlueChip beruhen.

9. Anzuwendendes Recht

9.1. Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Auftraggeber und BlueChip
ist ausschlieBlich osterreichisches Recht unter Ausschluss der internatio-
nalen Verweisungsnormen anzuwenden. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung.

10. Erfiillungsort und Gerichtsstand

10.1. Erfillungsort ist der Sitz von BlueChip in Zell am See.

10.2. Als Gerichtsstand fiir alle sich unmittelbar zwischen BlueChip und
dem Auftraggeber ergebenden Streitigkeiten wird das sachlich zustandige
Osterreichische Gericht in Zell am See vereinbart.
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